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Compramos a VipCor em dezemlbro de 2019.
Era um momento de expansdo e
crescimento. Grandes expectativas de
evolucdo operacional.

Dezembro de 2019 marcou o inicio de umad
nova fase. A aquisicdo representava
oportunidades e desafios que moldariam o
futuro da operacdo.
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Marco de 2020
A Pandemia
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O gue manteve
as agendas?

Gestdo precisa dos Dados

Informacdes precisas e acessiveis
permitiram decisées estratégicas baseadas
em evidéncias, ndo em suposigoes.

Recall Inteligente

Reativacdo sistematica de pacientes através
de contato proativo e personalizado,
recuperando receita perdida.

Monitoramento Didrio

Acompanhamento constante de agendas e
meétricas operacionais, identificando
problemas antes que se tornassem criticos.
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Decisoes no
Achismo

Sem dados concretos,
gestores tomam decisoes
baseadas em intuicdo e
suposic¢oes, arriscando a
saude financeira da
operacao.

Pacientes
Esquecidos

Retornos ndo agendados,
recalls ndo realizados e
pacientes que
simplesmente
desaparecem do radar
da clinica.

A realidade das Clinicas

Perdas
o [ @
Invisivels
Agendas vazias passam
despercebidas e o faturamento
escod silenciosamente sem
que ninguém perceba a
tempo.
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Os Pilares da Gestdo
Inteligente

Sistema Certo Monitoramento Bl e Métricas Pessoas Qualificadas
A escolha do sistema WhatsApp, telefonia e NPS Dashboards e indicadores Equipe bem treinada para
impacta toda a precisam ser revelam problemas antes que extrair o méximo das
operacdo. Base de dados monitorados. Cada canal cresgcam. ferramentas e foco na
acessivel, APl completa e gera dados valiosos para experiéncia do paciente
suporte eficiente sdo decisdes. completam a estratégia.
essenciais.
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Escolha certa do
Sistema

Base de Dados Acessivel

N&o escolha apenas pelo visual. Busque
sistemnas com base de dados aberta, que
permita extrair e analisar informacoes
sem barreiras.

Integracgéo Completa (API)

Uma API robusta permite integracdo com
outras ferramentas, automatizagdo de
processos e construcdo de dashboards
personalizados.

Suporte Eficiente

Estrutura de suporte agil e eficiente garante
gue problemas sejam resolvidos rapidamente,
sem impactar a operagdo da clinica.
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Monitoramento
dos Canais

WhatsApp

Confirmagodes, recall de pacientes, gestdo
de faltas e relacionamento continuo em
tempo real.

Telefone

Chamadas perdidas, tempo de espera e
taxa de conversdo transformados em
indicadores estratégicos.

Satisfacéo (NPS)
Feedbacks e pesquisas de satisfacdo

revelam problemas antes que se tornem
criticos.
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S e SO conversda. Confirmagdes, recall, faltas, retornos e relacionamento. Cada
"""" = interacdo gera dados valiosos para a gestdo inteligente da
dado

sua clinica.

Hospital de Olhos LM e Online

holhos.plim.chat
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5 Cada ligacgdo
C O n tO u m O ATENDIDAS X ABANDONADAS - POR DIA DA SEMANA LIGA(;EJES
historia. o
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Chamadas perdidas, tempo de  °™ ' oo iseunds  2%era 3quata  Aquins  SSert  6Sibado 374955 (91,18%)
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EX p e r | e n C | O NPS, pés-consulta e feedbacks revelam

................ problemas antes que eles cresgcam. O paciente
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Confirmacdes via WhatsApp Satisfacéo (NPS)

Enviados 240
Promotores Nota3-10 604
Confirmados (Total) 9.222
Neutros Nota7-8 19
Cancelados (total) 2.391 TR
Detratores Nota0-6 56 R EE
0000000000000 000s
Fin - S/ Resposta sesccesseessessess
00000060000008000000
100000000000000000
l........!’.
Bsssesss
Indice de Satisfacio (NPS) 819%

Taxa de Resposta 91.0%



Exemplo de andlise precisa que gerou resultado

v ] €

TOTAL CONTAS PAGAS

R$2.185.943,79

FILTRO POR EMPRESA

Selecionar tudo
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FILTRO POR GRUPO DE DESPESA

grupo ‘EEJtaI

—~ -

DL de Socios LOCAL O
R%3.480.417 15

2 100 702 145

R$2.185.943,79
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=0 el U= Nl TN ST
SO = I = Y s O oo Y s T ¥ |
i LW RN

= N

Despesas com Marketing LOCAL 01

Despesas Fixas LOCAL 02

Despesas com Reembolso LOCAL 01
Ch FR$2.638,55

R3434 20

Despesas com Reembolso LOCAL 02

Despesas Varidvels LOCAL 02

FILTRO FOR DATA

01/07/2024 11/05/2026

CO

FILTRO POR ANO

2024 2025 2026

CLINICA - FINANCEIRO CONTAS PAGAS

@ impostos e Taxas LOCAL 01

R$101.078,49

R$74.525,28

setembro outubro

CONTAS PAGAS 2025

@ Impostos e Taxas LOCAL 01

R$115.576,99

R$102.476,74 $100.469.44 R$99.575,69

R$96.451,

R$83.595,75

R$93.931,35

9.52251

r

junho julho

CONTAS PAGAS 2026

@ Impostos e Taxas LOCAL 01

R$159.558,43

R$117.470,38

- SE)LHM TGPl

R$86.508,16

R$126.951,59 RS$126.764,81

D

R$100.808,9C

R$110.454

R$45.856,87

fevereiro

GRAFICO

TABELA

R$26.728,00
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Resultado

/ °
P rq t I C O CONTAS PAGAS 2026

Impostos e Taxas LOCAL 01

Quando os dados dpdreceram, a RS159.558,43
decisdo ficou clara. A visualizagdo —
. P . e R$117.470,38
Integrada de métricas permitiu R$45.856,87

identificar gargalos operacionais e
oportunidades de recuperacdo.

janeiro fevereiro

+ R$40.000,00 restituidos!
Foram recuperados apos analisar
cdlculos incorretos de impostos feitos pela
contabilidade
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Quem tem informacgdo, ACERTA muito mais!

Dr Daniel [© Etiquetar conversa ~

professor ., ..

CLINICA

Me chamou atengdo naabadeRH ., -

To olhando o Bl aqui 14:57

RH em marco e abril tem 14 mil de recisao e 8 mil respectivamente . ,

Recis&o de quem q custou isso .,

E na despesas de Rh tem bonificacao funcionarios 20k Marco e abril

14:57

Boaaaaa 14:57 W/

)R
+ @ Digite uma mensagem 82 1 2/05/2026

Quem tem indicadores é assim.

POR 18:39
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O Custo da Escolha

Troca de
Sistema

Migrar de sistema custa
caro. Perda de historico,
retrabalho, treinamento e
interrupcdo operacional
geram prejuizos ocultos e
significativos.

Errada

Sistemas
Engessados

Sistemas limitados

bloqueiam o crescimento.

Sem flexibilidade, sua
clinica fica presa a
processos ultrapassados
e ineficientes.

Dependéncia
Total

Dependéncia do fornecedor
gera vulnerabilidade. Custos
ocultos, baixa flexibilidade e
falta de autonomia
comprometem a operacdo.
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Futuro da Gestado

Dados em
Tempo Real

Acesso instantdneo a
indicadores criticos
permite decisbes dgeis e
correcoes de rota
Imediatas na operacdo.

Médica

Integracgao
Total

Todos os canais
conectados em uma
Unica viséo: WhatsApp,
telefonia, agenda e
financeiro conversando
entre si.

Automacao
Inteligente

Processos automatizados de
recall, confirmacgdes e alertas
liberam a equipe para o que
realmente importa: o
paciente.

el

Solugdes para a drea médica
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A clinica que entende seus dades, ...~ -~
entende seus pacientes. . . -
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https://linktr.ee/ivancabral
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